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Technologie
verdndert Arbeit

Gesundes Arbeiten im digitalen Wandel

Das Internet, die Nutzung von Cloud-L&sungen und
die Verbreitung digitaler Technologien wie Laptops
und Smartphones verdndern die Arbeit und ihre Rah-
menbedingungen. Phdnomene wie die intensivere
Vernetzung, die Beschleunigung der Kommunikation
und die Ortsunabhdngigkeit der Arbeit fordern die
bislang etablierten Vorstellungen von ,Normalarbeit*
heraus. Durch virtuelle Kommunikationstechnologi-
en und cloudbasierte Anwendungen kénnen viele
Arbeitstdtigkeiten im Angestelltenbereich nunmehr
individuell, zeit- und ortsunabhdngig stattfinden.

Von der Kommunikation sowie Organisation von
Projektteams mittels MS Teams bis hin zur Kontrolle
durch E-Mail-Tickets oder die Steuerung der Ressour-
cenplanung via SAP werden gerade im Angestell-
tenbereich unzdhlige digitale Tools eingesetzt. Nicht
zuletzt gehdrt Home-Office fir viele Beschdftigte zur
neuen Normalitdt.

n»Friher hat man einmal am Tag die Post gekriegt,
heutzutage kriegt man von 0:00 bis 24:00 Uhr die
E-Mails rein. Teilweise kriegst du ein E-Mail, das
ist es noch gar nicht da, dann hast du schon den
Anruf, ob du es schon gelesen hast.*

»,Die Abgrenzung zwischen Arbeit und Zuhause
gibt es nicht mehr, wenn man viel im Home-Office
arbeitet oder dann Uberstunden macht, dann
sitzt man zuhause und dann ist es irgendwie nicht
mehr nur zuhause.”

Damit digitales Arbeiten
nicht zur Belastung wird

Risiken fiir Gesundheit und Arbeitsfdhigkeit

» stdndige Verfligbarkeit, reduzierte
Erholungsphasen

 soziale Isolation durch Home-Office

» Informationsflut und Arbeitsverdichtung

» Abhdngigkeit von Technologien

« Uberforderung und Frustration

« digitale Steuerung, Uberwachung und Kontrolle

« Standardisierung

e Belastung der Augen und des Stutzapparates

Chancen fiir Gesundheit und Arbeitsfdhigkeit

» gute Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben
» anindividuelle Bediirfnisse und Tatigkeit
angepasster Arbeitsort
 leichter Zugang zu Informationen, Wissen
und Weiterbildung
» Flexibilitdt in der Arbeitsgestaltung
» erhohte Autonomie und Kontrolle
e reibungslose Kommunikation und Kooperation
e verbesserte Inklusion
- geringes Risiko fiir kérperliche Uberlastung

Machen Sie den Schritt
in Richtung gesunde
digitale Arbeit!

Handbuch

Das entwickelte Handbuch richtet sich an Bera-
ter*innen und Akteur*innen in Unternehmen, die
sich mit dem Thema digitale Arbeit und Gesundheit
im Bereich der Wissensarbeit auseinandersetzen
wollen. Entlang unterschiedlicher Handlungsfelder
skizziert es Probleme und Chancen digitaler Arbeit
und illustriert sie mit Beispielen aus Unternehmen.

Beschdftigtenbefragung

Mo&chten Sie wissen, wie die Arbeit mit digitalen
Technologien die Beschdftigten beansprucht und
sich auf deren Wohlbefinden auswirkt? Nutzen sie
den im Projekt entwickelten Fragebogen. Die
Ergebnisse werden lhnen konkrete Ansatzpunkte
bieten, um die Arbeit in gesundheitsférderlicher Art
und Weise gemeinsam mit den Beschdftigten zu
gestalten. M&chten Sie, dass wir die Befragung in
Ihrem Unternehmen durchfiihren und fiir Sie aus-
werten? Kontaktieren Sie uns!





